
 

 

 

 

¿Cómo ingresar al sitio transaccional en la página web? 
www.fondolasamericas.com 

Importante: 
 Si no has actualizado tu correo electrónico es hora de hacerlo para poder usar 

este servicio ya que al correo electrónico registrado en el Fondo de 
Empleados Las Américas es donde te llegará una clave provisional 

 Si bloqueas tu clave comunícate con nosotros para asignarte una nueva. 
 

1. Estando en la página web del Fondo de Empleados, nos vamos hasta Transacciones: 
 

 
 

2. Dar clic en Transacciones y nos aparece el siguiente pantallazo 
 

 
 
 

http://www.fondolasamericas.com/


 

 

 

 
3. En algunos computadores aparece el siguiente mensaje de ventanas emergentes 

 

 
 
Para activarlas debe de continuar los siguientes pasos: En la parte superior derecha de su 

pantalla aparece un icono como el siguiente:      y le damos habilitar. 
 
Luego volvemos a la página principal www.fondolasamericas.com y nuevamente vamos a 
Transacciones. 
 

4. Si ingresa por primera vez o quiere recuperar su contraseña 
 
 Se da clic en recuperar contraseña  
 Digite su número de cédula donde dice documento 
 Da clic en Enviar  
 Te saldrá un mensaje (contraseña generada correctamente y fue enviada al correo 

que tienes registrado en el sistema) 

 

http://www.fondolasamericas.com/


 

 

 

 
 

 Revisa tu bandeja de entrada o bandeja de No deseados, recibirá un correo de 
nuestra parte con un código de 4 dígitos que es tu código de autorización para 
ingresar 

 
 

Dar en volver y digitar su número de cédula donde dice documento, le da clic en 
siguiente, ingresa donde indica contraseña, el código de autorización que te 
enviamos al correo y asigna una nueva clave de tu elección de 4 dígitos. 
 Tu clave no puede ser: 
 Números consecutivos 
 Números repetidos 
 Los 4 primeros números de la cédula 
 Los 4 últimos números de la cédula 

 



 

 

 

 
 

 Llena los datos y dar clic en cambiar 
 

5. Ahora estás listo para ingresar a la web transaccional digita tu cédula y tu clave 
nueva. 
 

 
 

6. Ingresando a la página encuentras la información del estado de cuenta y los 
productos que tienes con el fondo.  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

7. En la parte izquierda vas a encontrar un lápiz y le das clic para actualizar los datos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Una vez inicies el proceso de actualización encontraras un aviso donde solo tienes 20 
minutos para actualizar los datos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

9. En la primera parte de la actualización acepta las AUTORIZACIONES del fondo para el 
tratamiento de los datos personales y demás. 

 

10. Luego debes dar clic en la pestaña donde dice DATOS PERSONALES diligenciando 
todos los campos. 

 

11. Luego debes dar clic en la parte de DATOS LABORALES y actualizar en que empresa 
estas laborando y el cargo.  

 



 

 

 

 
12. Después debes dar clic en la parte de OTROS DATOS donde debes diligenciar todos 

los campos que tenga el siguiente símbolo *.  

 

13. Debes dar clic en la parte de INGRESOS Y EGRESOS donde debes diligenciar la 
información de los ingresos, gastos, valor de los activos y pasivos por un valor 
aproximado.  

 



 

 

 

14. En el link de ADJUNTO subes la fotocopia de tu CEDULA por ambos lados únicamente 
en formato PDF.  

 

 

15. Luego das clic en REFERENCIA donde puedes diligenciar una referencia ya sea 
personal o familiar, en caso de no tener dichos datos no lo tienes que agregar. 

 

 

 



 

 

 

 

16. Luego le das clic en PERSONAS A CARGO donde puedes diligenciar los datos 
completos de las personas que tienes a cargo.   

 

 

 

17. Finalizando das clic en FINALIZAR ACTUALIZACION  

 



 

 

 

 

18. Si tienes algún dato por diligenciar cuando les das clic en FINALIZAR ACTUALIZACION 
le demuestra en que parte falta por diligenciar el dato.  

 

 

19. Nuevamente le das clic a FINALIZAR ACTUALIZACION luego le das clic en SI, si estás 
seguro de los datos que diligenciaste.  
 

 
 
 



 

 

 

 
20. Finalizando la actualización de los datos sale la confirmación de que se actualizó los 

datos y en el transcurso del día llegará un correo de confirmación, con este 
participarás en la rifa del TV que se realizará el día 28 de Diciembre del 2022.  

 

 

 

 

IR A TRANSACCIONES 

https://sucursal.fondolasamericas.com/consultas/autenticar/

